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ZMLTIVNE PODMIEM<Y RAMCOVE J ZMLIJrY

o vYuZivANf svstEuu 4pay.

uzatvorend podl'a S 269 ods.Z zdkona d. 513n991 Zb. Obchodn6ho zdkonni'ka v znen( neskor6ich
pred pisov (d'a lej len,,Zml uvaJ

medzi

24-pay s.r.o.

Sidlo: K6lov 355, 0'10 0l Zilina
' f:o q+ooz602
Dle:2022539948
re opg: sK2022539948
Zapisani v: Obchodnom registri Okresn6ho srldu Zilina, Oddiel: Sro, vloZka E.2O18ilL
ZastripenS: Ing. D6vid Dupl<ala, konatel 'spoloinosti a lng. Milan Smehyl rnl.,  konatel '
spoloEnosti
Evidenind iislo povolenia na vykondvanie platobnyich sluZieb: ODB-8835-5/2O12.

(d'alei len,,t4pay.'l )

a

Zikladn6 Skola Park Angelinum 8, Koiice

Sidlo: Park Angelinum 8, 040 01 l(oSice
reo:3ss40478
Dtc 2021607500
ZapGanA v: Zriadbvacia listina Okresn6ho riradu l(oiice'1, tislo :D2OO1/OOaI15
Zastripen6: Mgr. Rendta Brddov6, Riaditel'ka Skoly

(d'alei len,,uZivatelJ
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1. Uvodnd ustanovenie

1.1 Zmluvn6 podmienl<y spolodnosti 24-pay s.r.o. (d'alej ,,zmluvn6, podmienkg') sil
vypracovan6vzmysleS2T3ods. lObchodn6hozikonnika,S3lZ ikonaoplatobnfchs luZbich a
v sri lade so VieobecnlTmi obchodnyimi podmienkami spoloinosti 24-pay s.r.o. a stanovujt i
z6kladn6 prdva a povinnosti zSvazkov{ho vztahu medzi spoloinostou 24-pay, s.r.o. (d'alej len

,,spofoinost z4pay!) a uZivatel'miasizlvaznd previetlcich riiastnikovtohtozmluvn6hovztahu
odo dfra prv6ho prejavu v6le uZivatela smerujriceho l< vznil<u z1vazkov{ho vztahu so
spoloinostou 24pey. Zmluvn6 podmienlqy sri sri iastou kaZd6ho zmluvn6ho vztahu medzi
spoloinostou ?4pay. a uZivatel'om a tvoria neoddelitel'ni sidast zmluvy medzi spoloinostou

4pey. a uZivatelbm. Tieto zmluvn6 podmienky sa viaZu k registraEn6mu formul6ru uZivatel'a
syst6mu 4pay. (d'alei len "registradnyT formulSr"), ktor17 bol vyplneny a podpisanli uZivatelbm, a
ktorli obsahuje oznatenie zmluvnfch strdn rJmcovej zmluvy o vyulfuan( syst6mu 4pay. (d'alei
len "16mcovi zmluva o syst6me 4pay."). Okamihom podpisu registradn6ho formu16ra, oboma
zmluvnlTmi stranami dochidza l< uzavretiu r6mcovej zmluvy o syst6me 4pay. za podmienok

upravenlich v registradnom formul6ri (najmi identif ikdcia zmluvnfch str i in). Zmluvn6 strany si
oprivnend zrui i t  a upravit podmienl<y v podpisanom registrainom formu16ri t ' im,2e vyplnia a
podpi6u novyi registrainf formu16r,ktori sa tak stane neoddelitel'nou sriiastou rimcovej zmluvy
o systdme 4pey.

Spoloinost 24-pay s.r.o. je obchodni spoloEnost (d'alej len "spolodnost t4pay."), ktord je na
zdklade udelen6ho povolenia na poskytovanie platobnlich sluZieb oprdvnend posl<ytovat
platobn6 sluZby. Spoloinost 4pay. je v registradnom formulir i  identif i l<ovand v st ipci
oznaienom al<o " 24pay." .

1.2 UZ[vatel '  je vzdeldvacie zariadenie / Skola /,  oprdvnenyim na zdldade Zriadbvacej l ist iny
p6sobit v oblasti  vzdeldvania a poskytovania sluZieb. UZivatel 'prev6dzkuje internetovi apl i l<dciu
i i  apl ikdcie uvedend v registrainom formulir i  (pre r i iely t ichto zmluvnfch podmienol< d'alei len
"E-shop"), prostrednictvom ktorfch posl<ytuie sluZby a prijima platby za slulby dohodnut6
prostrednictvom tejto internetovej aplikdcie (apliki ici f .  UZivatel '  je v registrainom formulir i
identif i l<ovanyiv st ipci oznaienom ako " UZivatel" ' .

1.3 Strany tejto rdmcovej zmluvy o syst6me 4pay.. sa dohodli, Ze uZivatel'bude ponrikat
rodiEom Ziakov Ziil<ladnej 5l<oly Park Angelinum 8, l(oiice (d'alei z6l<aznki) ako jednu z moZnosti
rihrady platieb za poslqgtovan6 sluZby syst6m 4pay..

1.4 Predmetom tychto zmluvnych podmienol< je r iprava prdv a povinnosti uZivatela
a spoloinosti t4pay. v sivislosti s prevddzanim platieb prostrednictvom syst6mu ?4pay, podl'a

r6mcovej zmluvy o syst6me 4pay. a d'alei aj riprava pravidiel pre pouZivanie systdmu 4pay,
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2. Z6ldadn6 zivazlly spolodnosti 24pay.

Spof oinosl qpay. sa zavezuie:

2.1 vykondvat vyriitovanie v prospech uZivatel'a za podmienok dohodnutfch v rimcovej
zmluve o syst6me  pay. a registrainom formuldri,

2.2 poskytnrit  potrebnri srj i innost uZivatel 'ovi v ziuime riadneho plnenia rdmcovej zmluvy o
systdme 4pay.,

2.3 zabezpeEovat pol<ial'moZno neruien6 fungovanie syst6m u 4pay.a dostupnost vietlcich
sprostr.edkdvanych platobnych met6d podl'a rdmcovejzmluvy o syst6me 4pay.

3. ZdkJadn6, zilvitzl<y aZivatela

UZivatel'sa zavdzuie:

3.1 ponrikat a umoZfiovat z6l<azn(kom svojho e-shopu rihradu platieb prostrednictvom
syst6mu 4p^y. v rimci l'ubovol'ne zvolenfch platobnfch met6d podl'a rdmcovej zmluvy o
systdme 4pey.,

3.2 prezentovat systdm Apay. a platobn6 met6dy podl'a rdmcovej zmluvy o syst6me 4pay.
za podmienol< dohodnutfch v tejto zmluve,

3.3 povaZovatzaevidovanie platby na bankovom i i te spoloinosti 4pay.za riadne splnenie
zivazku zfkazn(kov k rihrade ceny podl'a zmluvy resp. vieobecne platnf ch zivazn'ich nariadeni
zriadbvatel'a 5koly, ktorf mi z6l<azn(k uzavretf s uZivatel'om za riielom poskytnutia sluZby, a na
zdklade toho splnif svoi zlvazok poskytnrlt sluZbu z6l<aznil<ovi v lehote a sp6sobom upravenlim
v zmluve medzi zdkaznikom a uZivatel'om,

3.4 menit v intervaloch a sp6sobom stanovenych spoloinostou ?4pay. svoje pristupov6
heslo k svojmu 4pay. uZivatelsk6mu kontu,

3.5 spolodnosti 4pay. zaplati t  poplatol< stanovenf v registrainom formuldri,

3.6 nezneuZit autorsk6 prdva a in6 prdva k nehmotnlim statkom spoloinosti 4pay, a zdriatt
sa akyichkolvek z6sahov do talcichto prdv spolodnosti Apay.,

3.7 na Ziadost Ei vizvu spoloinosti 4pay. splnit povinnosti v rozsahu a sp6sobom
upravenlTm zikonom 297/2OO8 Z.z. o ochrane pred legaliziciou prijmov ztrestnej dinnosti
a o ochrane pred f inancovanim terorizmu a o zmene a doplneni nielctorl ich zdkonov a predloZit
alebo dorui i t  potrebn6 doklady spolodnosti 4pay., podrobit sa kontrole podl 'a citovan6ho
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z'6kona, pokial' je spoloinost z4pay. povinnd vykonat kontrolu, poslqftnft spoloinostr e4pay.za
tym f ielom vietku potrebnrl sri i innost a umoznit jej r iadne a viasn6 plnenie d'al5ich povinnostf

vypllivajricich z citova n6ho z6 kona,

3.8 vybavit svoi e-shop reklamaEnym poriadkom spoloinostr 4pay. a informovat
zikaznikov o podmienkach reklam6cie tovaru alebo sluZby,

3.9 dodrZiavat predpisy o ochrane osobnyich fdajov, zaviest poli t iku ochrany osobnfch
ridajov a konat v sri lade s touto poli t ikou.

UZivatel'prehlasuie:

3.10 Ze pred uzavretim rdmcovej zmluvy o syst6me 4pey. usl<utoini svoju identifik6ciu v
zmysle S 8 zdkona f.29i l2OO8 Z.z. oochrane pred legaliziciou pri jmov ztrestnej i innosti
a o ochrane pred f inancovanim terorizmu a o zmene a doplneni niel<tony'ch z6l<onov. Ak nie je z
vlinych d6vodov moZn6 vykonat identifikdciu sp6sobom upravenlim v S 8 citovan6ho z6kona,
je uZivatel' povinnli zabezpeiit vykonanie svojej identifikicie sp6sobom upravenfm v S 10
citovandho zirl<ona a doruiit 4pay. origin6l listiny o identifikicii do 7 dni od vykonania
identif i l<6cie.

4. Systdm z4pay.

4.1 Neoddelitel'nou sridastou rdmcovejzmluvy medzi spoloinostou z4pay. a uZivatelbm si
vieobecnd obchodn6 podmienky spoloinosti z4pay. pre pouZivanie syst6mu 4pay. (d'alej

,,VOP"). Poimy uvddzan6 v tlichto zmluvnlich podmienkach si vymedzen6 vo VOP, ak tieto
zmluvn6 podmienky r,ny'slovne neustanovujf inal< alebo ak z nich nevyplyiva inak.

4.2 Zmluvn6 riprava obsiahnuti v t lTchto zmluvnlich podmienlcach mi prednost pred

ripravou obsiahnutou vo VOP. V pripade rozporu medzi fpravou voVOP a ripravou vtl ichto
zmluvnfch podmienkach sa pouZije iprava obsiahnuti vt l ichto zmluvnlich podmienkach.

4.3 Ak siz6kaznik uZivatel'a,zuoliformu 0hrady prostrednictvom systdmu ?4pay., bude vyil<a
poplatku za poskytovan6 sluZby uhradend uZivatelbvi zAkaznikom nim zvolenou platobnou

met6dou prostred nictvom syst6 mu ?4pay.

4.4 Prihlasovacie r idaie do systdmu 4pay. (meno a heslo) a konfigurain6 ridaje potrebn6 na
spustenie platobnej br6ny (MlD, key, eshoplD) ozndmi uZivatel 'ovi spolodnost 4pay. zaslanim

SMS na telef6nne i i 'slo osoby opr6vnenej konat v mene spolodnosti uveden6 v registrainom
formulir i .

4pay'
K6lov 356,010 01 Zilina
Slovenski republika

tel.i +421 41 507 63 99
mail: obchod@24-pay.com
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5. Platobn6 met6dy

5.1 Spoloinost 4pay, sa zavdzuje sprostredl<ovat uZivatel'ovi rihradu za sluZby objednand
zlkaznikmr e-shopu uZivatela prostrednictvom r6znych platobnlich met6d sprostredkovanych
systdmom 24pey. Na zmluvn'i vztah medzi spoloinostou ?4pay. a uZfvatel'om sa uplatiuje
usta novenie tohto il iinku zm I uvnlTch pod mienok.

5.2 UZivatel 'bude v pripade uvedenom v dl. 5.1 tejto zmluvy ponri l<at svojim zi l<aznikom
moZnost rihrady platieb za slulby prostrednictvom platobnlich met6d podl'a al. 5.3 tlichto
zmluvnyich podmienol<. Ak si zil<aznil< uZivatel'a zvoli niektori zt'ichto met6d rihrady, bude
kripna cena za sluZby uhradend prostrednictvom zvolenej platobnei met6dy za podmienok

dohodnut'ich rimcovou zmluvou o systdme 4pay. za predpokladu, Ze takfto z5l<aznik splni
podmienky zAvazn6, pre prisluinri platobnri met6du.

5.3 Spolodnost 4pay. sa zavdzuje zabezpedovat z1kaznlkom uZivatela sprostredkovanie
0hrady za poskytovand sluZby prostrednictvom r6znych platobnlich met6d v zivislosti na tom,
ak6 platobnd met6dy si ui ivatel 'aktivoval prostrednictvom registrain6ho formul6ra. UZivatel '
rnd tieZ vyhradend pr6vo platobnri met6du deaktivovat. Prevedenie rihrad za poskytovand

sluZby sa riadi podmienkami platnl imi pre prisluinri platobnri met6du. UZivatel 'prehlasuje, Ze sa
s tlTmito podmienl<ami zoznAmil. Ku dfiu uzavretia r6mcovej zmluvy o syst6me 4pay. ponrika
spoloinost 4pay. prevedenie rihrad prostrednictvom platobnich met6d uvedeny'ch v
registrainom form u li ri.

5.4 Zmluvn6 strany m6Zu rozi ir i t  ponuku uskutoi iovania r lhrad o d'al5ie platobnd met6dy
tim, ie spolodnost 4pay. d'aliie platobn6 met6dy al<tivuje uZivatelbvi v 4pay. l<onte.
PouZivanie d'al5ei platobnej met6dy sa riadi podmienkami platnlTmi pre tr i to platobnti met6du
a zmenu dohodnutfch poplatl<ov pri d'al5ej platobnej met6de vykonair i  zmluvn6 strany
aktivdciou tejto d'al5ej platobnej met6dy formou podpisania nov6ho registraEn6ho formuldra,
ktoni nahradi p6vodnli  registrainl i  formuldr. UZivatel 's postupmi pre aktiv6ciu d'al5ei platobnej
met6dy sp6sobom upravenlTm v tomto i l6nku 16mcovej zmluvy srlhlasi.

5.5 Zmluvn6 strany sa dohodli,  ie v pripade reldamdcie r ihrady za poslgrtovand sluZby
prostrednictvom zvolenlTch platobnlich met6d zdkaznikom uZivatela budi postupovat tal<, Ze
reklamdcla bude z6l<aznil<om uplatnen6 u uZivatel'a ,l<tori od zikaznika ziska potrebn6 ridaje k
rieieniu rel<lamdcie. UZivatel 'ndsledne t ieto r ida je poslq;rtne spoloinosti  pay., l<tord na zdl<lade
predloZenych ridajov vykond Setrenia na overenie oprdvnenosti reklamdcie. SpoloEnost z4pay.
bude o uisledku rel<lamain6ho procesu informovat uZivatela bez zbytoEndho odl<ladu po
ukonieni reldamaindho konania. UZivatel 'potom prerol<uje uisledok reklamain6ho konania so
zfkazn(kom. Ak zmluvnd podmienky neuriujr i  inak, uplatni sa na reklamaind konanie
Reklamainyi poriadol< upraveny vo VOP. Uifvatel '  je povinnf o tomto postupe pri vykonani
reklamdcie informovat svojich zikaznikov na svojom webovom sidle, ktorlimi sa riadi
prevddzkovanie jeho e-shopu, ii in17m vhodnlim sp6sobom. ZAI<azn(k uZivatel'a bude pri prevode
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rihrady za poslqftovand sluiby prostrednictvom r6znych platobnfch met6d rovnako vhodnlim
sp6sobom informovany o reklamafnich podmienkach zivazn'ich pre jednotliv6 platobn6
met6dy a o zmluvnych podmienl<ach, ktony'mi sa riadi pouZivanie r6znych platobnfch met6d, ak
je to moZnd bez kompli l<dci i .

5.6 Reklamdciu vzniknut6 na ziklade nedostatl<ov sluZieb vrStane neposlqrtnutia sluZby rie5i
v2dy ulfuatel'rnihradne s prisluinfmi z6l<aznikom a to na z6klade zdkona i. 9/2O1O Z. 2.,
Spoloinost 4pay. do tohto vztahu nezasahuje, al< nie je vtfchto zmluvnyich podmienkach
uveden6 inal<.

5.7 UZivatel'berie na vedomie, Ze vykonivanie rihrad za poskytnut6 sluZby prostrednictvom
r6znych platobnyich met6d sa riadi obchodnyimi podmienkami platnlimi pre jednotliv6 platobn6
met6dy. Spolodnost 4pay. je povinnd t ieto zmluvnd obchodn6 podmienlqy dodrZiavat a
vzhl'adom l< tomu sivyhradzuje prdvo doiasne pozastavit sprostredkovanie rihrad za poslqftnut6
sluZby prostrednictvom platobnfch met6d, vZdy vSak len na nevyhnutnri dobu a z d6vodov
spodivajricich na strane ich zmluvnfch partnerov zabezpeiujricich fungovanie platobnyich
met6d. Spoloinost 4pey. je v talcichto pripadoch tieZ oprivnen6 s ol<amZitou fdinnostou
ukondit poskytovanie platobnlich met6d v pripade, Ze zmluvni partneri ukondia pos$rtovanie
talcichto platobnfch met6d vo vztahu kspoloinosti z4pay., alebo je spolodnost t4pay.
opr6vnen6 nepripisat fhradu iiastl<y za poskytnut6 sluZby na riiet uZivatel'a v pripade, Ze
zmluvnipartneri nevykonajr i  alebo nedokoniia prevod takej sumyv prospech spoloinosti 4pay.
alebo je spolodnost z4pay. oprdvnend odpisat z ridtu uZivatela sk6r pripisanri diastku, pokial'
poslqltovatelia platobnlich met6d nesk6r zruiia prevod tal<ej surny v prospech spoloinosti

4pay. Spolotnost 4pay. je viak vZdy povinnii vyvinrit maximilne dsilie za riielom obnovenia
stavu riadneho poskytovania sluZieb podl'a r6mcovej zmluvy o syst6me  pay. a za f ielom
minimalizdcie 5l<6d, ktord by mohli vznil<n0f na strane uZivatel 'a. Uplatnenie pr6v spoloinosti
24pay. podl'a tohto iliinku 16mcovejzmluvy neuklad6 uZivatelbviZiadne prdvo na nihradu 5kody,
prdvo na odstripenie od rdmcovej zmluvy, pr6vo na rjrokz omeikania ani in6 pravi charal<teru
sankcii .

5.8 UZivatel 'si  je vedomlT skutoinosti,  Ze pouZivanie platobnfch met6d sa riadi podmienkami

stanovenfmi v zmluv6ch uzavretfch s poskytovatel'mi tichto platobnfch met6d a Ze
spoloinost Apay.je tyimito podmienkamiviazani a je povinnd v nielctony'ch pripadoch svoje
zivdzlcy podl'a tlichto zmlrjv prendiat na uZivatel'a. V pripade,2e ulfuatel'poruii podmienky,
ktorymi sa riadi pouZivanie tfchto platobnfch met6d, a l<tord sri stanoven6 v zmluvdch
uzavretfch s poslqfiovatel'mi tychto platobnych met6d, je spolo€nost t4pay. opr6vnen6
uZivatela poZiadat odojednanie n6pravy. VZiadosti bude uvedenli d6vod, pri ktorom
doch6dza l< poruieniu podmienky podl'a predchddzajricej vety a pokyn spoloinosti 4pay.
kvykonaniu ndpravy. Spoloinost 4pay. je povinnd na poZiadanie uZivatelbvi dokiizat, Ze
vykonanf pol<yn md svoj ziiklad v zmluve uzatvorenej s poslqgtovatelbm niektorej d'al5ej
platobnej met6dy. Pokial'uZivatel'nevykond ndpravu podl'a pokynov spoloinosti z4pay.do
jedndho (]) tVZAna od doruienia Ziadosti o vyl<onanie ndpravy tal<, aby bol odstrdnenli
protiprdvny stav a nedoch6dzalo k d'al i iemu poruSovaniu podmienol<, ktorfmi sa pouZivanie
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platobnlich rnet6d riadi, je spoloinost 4pay. oprivnend od rimcovej zmluvy o systdme

z4pay.odstripit.

5.9 Inal< sa zmluvnf vztah medzi spoloinostou z4pay. a uZivatel'om pri prevode rihrad za
poslq4tnutd sluZby prostrednictvom zvolenfch platobnyich met6d v syst6me t4pay. riadi
primerane ustanoven iami tfchto zm I uvnyich pod mienol<.

6. Vytidtovanie

6.1 Spolodnost 4pay.je povinnd vyl<ondvat vyriitovanie v prospech uZivatel'a pravidelne po

uplynutizri i tovacieho obdobia, kto16 Standardne predstavuje kalenddrny mesiac.

6.2 Spolodnost 4p^y. zaSle vypis o vykonanom vyridtovani uZivatel'ovi na e-mailovri adresu

uZivatela uvedenrl v registrainom formuldri.

6.3 Vyiitovanie je jednorazovi, a zah(ia vSetl<y platby e-shopu (i) od riiinnosti tejto
rdmcovej zmluvy o systdme 4pay.v pripade prv6ho vyriitovania, alebo (ii) od posledn6ho dia,
ku ktordmu bolo vykonan6 predch6 dzaiice vyrj i tovanie, v pripade d'alSich vyittovani (d'alej len

,,zai iatokzri i tovacieho obdobia" i i  sl<ritene"ZZO"), do konca zri i tovacieho obdobia. Dei, na
ktoni pripadd koniec zrldtovacieho obdobia, je stanovenf v registraEnom formuldri.  Spoloinost

Apay. po konci l<aZd6ho zriitovacieho obdobia vystavi uZivatel'ovi faktriru, l<torou uZivatel'ovi
vyfakturuje vietky poplatlqy alebo pripadn6 ndklady stanoven6 rimcovou zmluvou o systdme

4pay. Poplatok za vyridtovanie je stanovenlT v registrainom formu16ri.

6.4 Spoloinosf 4pay. je povinnd najnesl<6r do 5 pracovnlTch dni od l<onca zfi tovacieho
obdobia dat platobny pr(kaz k banl<ov6mu prevodu f inaninyich prostr iedl<ov, ktor6 boli  v
zriitovacom obdobi pripisane na ridet 4pay, v prospech uZivatel'a, l<tonich peiaZnf ekvivalent
stiiasne dostala spoloinost 4pay. na svoj banl<or,ni iiet. Spoloinost 4pay. vystavi uZivatelbvi
faktrjru na poplatl<y a pripadn6 ndklady stanoven6 rdmcovou zmluvou o syst6me t4pay., do13
dni po uplynuti kaZddho zidtovacieho obdobia. Lehota splatnosti faktr lry je dohodnutA na14
kalenddrnych dni. Spoloinost 4pay. je oprdvneni pozdrlat prevedenie vyiitovania t17ch
iiastok, u ktorych doposial 'nedostala zodpovedajrici pehainf el<vivalent na svoj bankoui r l iet.
6.5 Spoloinost 4pay. vydituie uZivatelbvi poplatlqy a pripadn6 niiklady strhnutd podl'a

rdmcovej zmluvy o syst6me 4pay. pravidelne za kald' i  kalenddrny mesiac do 10 pracovnych dni
po uplynut i  l<a lenddrneho mesiaca.

6.6 Zmluvn6 strany sa po uplynuti troch mesiacov od podpisu zmluvy m6Zu dohodnrit na
zmene vyiky poplatkov dohodnutych medzi zmluvnyimi stranami a to v zivislosti  od
vyhodnotenia obratu uZivatel 'a. Ak sa zmluvn6 strany na novej ui ike poplatl<ov nedohodni
v lehote do dvoch tfZdhov odo dia, kedy spoloinost z4pay. uZivatel'a na uzavretie novej dohody

|.o:44oo2602
Dla:2022539948
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o rniil<e poplatl<ov pisomne Wzve, mi spoloin ost z4pay. privo od zmluvy s uZivatelbm odstripit
a to s r jdinnostou l<u diu doruienia odstipenia uZivatel 'ovi.

6J UZivatel' podpisom rSmcovej zmluvy potvrdzuje, Ze v srilade s ustanovenim 575 ods. 6
zikona i.222/2OO4Z-2. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskoriich predpisov (d'alei len ,,251<on
o DPH") srihlasi so zasielanim elektronichy'ch fal<trlr spoloEnosti  pay. a sf iasne potvrdzuje, Ze
srihlasi s podmienkami ich zasielania, l<tor6 sf nasledovnd:

1. Elektronicl<d fal<tr jra je v zmysle S 75 ods. 5 zdkona o DPH dafiovym dokladom.

2. Spoloinost 4pay. sa zavdzuje elektronickrj faktriru doruiovat na kontaktnf e-mail
uvedeny v registradnom formuldri.

3. 
'Elektronicl<d 

faktr jra sa povaZuie za doruienrj diom odoslania.

4. UZivatel' sa zavdzuie informovat spolodnost 4pay. o al<fchkolvek zmen6ch, majrlcich
vplyv na zasielanie elektronickych faktr ir,  najmd zmenu l<ontal<tn6ho e-mailu.

5. UZfvatel 'potvrdzuje, 2e m6 ui luinf pristup l<u kontaktn6mu e-mailu, spoloinost 4pey.
nezodpove dA za alcil<olvek rjnil< informdcii z e-mailu uZivatel'a.

6. Spolodnost 4pay. nezodpovedi za poikodenie alebo nef plnost r idajov sp6sobenfch
poruchou podas doruiovania prostrednictvom siete internet. SpoloEnost 4pay.
nezodpovedi za 5l<ody vzniknut6 z d6vodu nel<vali tn6ho pripojenia uZivatela do siete
internet, alebo vznil<nut6 z ddvodu akejkolvel< nemoZnosti uZivatel 'a pripoj i t  sa (ziskat
pristup) do siete internet.

7. V pripade nedoruienia elektronickei faktf ry sa uZivatel' zavazuie bezodkladne o tejto
skutoinosti informovat spolodnost z4pay. na e-mailovej adrese: fakturg@24-pog.com.
V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti podl 'a predch6dzajfcej vety sa
elektronicl<d falctr ira povaZuje za riadne doruienrj a spoloinosttz4pay. nie je povinnd jej

odosla nie preu kazovat.

B. UZivatel '  je oprdvnenf odvolat tento sihlas pisomnlim oznimenim doruienyim
spolodnosti 4pay. Odvolanie je r i i inn6 uplynutim l<alendirneho 6tvrtroka
nasledujr iceho po kalenddrnom Stvrtroku, v ktorom bolo odvolanie srlhlasu doruien6.

6.8 Pre pr$ad, 2e poskytovanie sluZieb podl'a rdmcovej zmluvy o systdme 24pay. v
budrlcnosti bude podliehat daniam i i  inl im povinny'm platbdm (naimb daniz pridanej hodnoty),
bude k poplatl<om a ndl<ladom podl 'a rdmcovej zmluvy o systdme 4pay. pripoi i tand prisluSnd

dafi t i  ind povinn6 platba (najmd dai z pridanej hodnoty) v zdkonnej v175ke.

7. Mldanlivost

7.1 UZivatel 'sa zavizuje neodovzdat a nespristupnit bez dovolenia spoloinosti 4pay. alebo
bez z6konn6ho podkladu tretim osobdm inform6cie o obchodnych podmienkach dohodnutych
r6mcovou zmluvou o systdme 4pay. ako aj informicie tlTkajrice sa obchodnlich aktivit,

Apay'
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postupov a know-how spolodnosti 24pay., ak ich uZivatel'v
zdvazkov ziska, a tieZ o procese integrdcie a mechanizmoch

7.2 UZivatel'sa dialeizavdzujezabr6nitspristupneniu softvdrov6hovybavenia systdmu 4pay.
tretim osobim.

7.3 Povinnosti uZivatel'a stanoven6 v dl. 3.6, 7.1 a7.2 tfchto zmluvnfch podmienok trvairi ai
po ukondeni r6mcovejzmluvy o syst6me 4pay.

7.4 Spoloinost 4pay. sa zavizuje neodovzdat a nespristupnit bez srihlasu uZivatel'a alebo
bez zikonn6ho podkladu tretim osobim informdcie o podmienkach dohodnutl ich r6mcovou
zmluvou o syst6me Apay.al<o aj in6 informdcie tyil<ajrice sa obchodny'ch aktivit uZivatel'a, pol<ial'

ich spolodnost z4pay. v srivislosti s plnenim zdvazkov podl'a tejto rdmcovej zrnluvy zkka.
Spoloinost 4pay. ie viak oprivnend odovzdat tieto inform6cie a d'al6ie ridaje a materidly
ziskan6 od uZivatel'a v srivislosti s touto rimcovou zmluvou tretej osobe, pokial'k tomu bude
spoloinost 4pay.zaviazani zmluvou uzatvorenou s prev6dzkovatelbm niektorej z platobnfch
met6d podl'a teito rdmcovej zmluvy o syst6rne  pay. a ak tito tretia osoba bude tieZ zaviazani
k povinnosti mldanlivosti podl'a zmluvy uzatvorenej so spolodnostou 4pey.

tel.i+421 4'15O7 6399
mail: obchod@24-pay.com
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8. Zdv ereind ustanovenia

8.1 Zmluvnd strany sa dohodli, Ze oznimenia, Ziadosti alebo ind zmeny, ktor6 majri byt podl'a

tejto r6mcovei zmluvy o syst6me 4pay. doruden6 druhej zmluvnej strane v pisomnej forme,
poSle odosielajr ica strana doporuienou poitou alebo prostrednictvom kuridrskej sluZby na

adresu druhej strany uvedenri v registradnom formul6ri alebo ich odovzdd osobne oprdvnen6mu
z6stupcovi zmluvnej strany s potvrdenim o prevzati alebo ich zaSle prostrednictvom faxu alebo

elektronickej poity na faxov6 iislo alebo e-mailovti adresu uvedenri v registrainom formuliri.

Zmluvn6 strany uv6dzajri pre ridely doruiovania podl'a r6mcovej zmluvy o systdme Apey.
kontaktn€ fdaje obsiahnut6 v registrainom formuldri.

8.2 Zmluvn6 strany sri opr6vnend jednostranne menit svoje kontaktn6 ridaje za
predpokladu, 2e o zmene kontaktnlTch 0dajov okamZite a preukdzatel'ne informujri druhri

zmluvnri stranu. Do doby pokial 'bude o zmene kontaktnyich r idajoui vyrozumeni druhi zmluvni

strana, platia kontaktn6 rida je uvedend v tejto r6mcovej zmluve alebo v registradnom formulSri,
pripadne kontaktn6 ridaie preukizatel 'ne ozndmen6 druhej zmluvnej strane. Zmena

kontaktnfch ridaiov sa nepovaZuje za zmenu tejto rdmcovei zmluvy v zmysle ilinku 8.12 tyichto

zm I uvnlich podmienol<.

8.3 Spoloinost Apay.je oprdvnend iednostranne menit VOP, ktor6 sf sriiastou rimcovej

zmluvy o syst6me 4pey.v srilade s ilinl<om 4.1a ulfuatel's tfmto oprdvnenim spolodnost 4pay.
srihlasi.

8.4 Spoloinost 4pay. je oprdvnend, v zivislosti od zmien v5eobecne platnfch pr6vnych

predpisov zmenit tieto zmluvn6 podmienky a ich prilohy. Tieto zmeny spolodnost t4pay.anerein(

na svojom webovom sidle a sf i iasne zmenu ozndmi formou e-mailu zaslan6ho na e-mailovri

adresu uZivatel 'a uvedeni v registrainom formulir i  (pripadnd na e-mailovi adresu oznimenf

sp6sobom upravenfm v i l6nku 8 bode 8.1 t ichto zmluvnfch podmienok) najnesl<6r dva (2)

mesiace pred navrhovanlim diom rjdinnosti tal<eito zmeny, ktorri urii v tomto ozndmeni. Ak

uZivatel 'neozndmi spoloinosti 4pay. pred navrhovanfm diom nadobudnutia r l i innosti zmien,

2e zmeny podl'a tohto bodu tohto ElSnku zmluvy neprijima, plati, 2e tieto zmeny priial. Ak

uZivatel' nesrihlasi so zmenami podl'a tohto bodu tohto ilinku rdmcovej zmluvy o syst6me

24pay., md prdvo na okamZit6 ukonEenie r6mcovej zmluvy o syst6me 4pay. bez poplatkov pred

navrhovanfm dfiom riiinnosti tlichto zmien. In6 zmenytejto rimcovej zmluvy o syst6me 4pay.
sri moZnd len formou pisornn€ho dodatku podpisan6ho oboma zmluvnfmi stranami.

8.5 SpoloEnost 4pay. si vyhradzuje prdvo doiasne preruiit poskytovanie sluZieb podl'a

rdmcovej zmluvy osyst6me 4pay. v pripade, Ze bude mat podozrenie zo zneuZitia systdrnu

Apay. ii jednotliv'ich platobnfch met6d alebo z pokusu o neoprdvnenf pristup k systdmu

?4pay., di z in6ho pripadu naruienia, alebo ohrozenia previdzl<y syst6mu z4payr resp.
jednotliv'ich platobnyich met6d. Spoloinost 4pay.ie povinn6 bezodkladne informovat uZivatel'a

reo:44 oo2 602
Dre:2022539948

re DPH: srcozzs39948
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formou emailu o preruieni posl<ytovanfch sluZieb s presnfm urdenim rozsahu preruienia
poslqltova nfch sl uZieb

8.6 Rdmcovd zmluva o syst6me  pay. sa uzatvira na dobu uriitri'1 rok s f iinnostou od dha
podpisu registrain6ho formul6ra uZivatel'a syst6mu 4pay. oboma zmluvnlimi stranami. l(;.ldit
strana je oprdvneni zmluvu vypovedat bez uvedenia d6vodov formou e-mailu zaslan6ho na e-
mailovri adresu druhej strany uvedenej v registraEnom formul6ri (pripadn6 na e-mailovf adresu
oznimenf sp6sobom upravenfm v dl6nku 8.2 tfchto zmluvnfch podmienok.) Ak sa nedohodn0
strany inak, povaZuje sa rimcovd zmluva o syst6me 4pey. za ul<onienri poslednyim diom
kalenddrneho mesiaca nasledujr iceho po mesiaci, v ktorom bola rnipoved'odoslanA.l(aldi zo
zmluvnfch strdn je oprdvnend odstripit od rimcovej zmluvy zo zmluvnych alebo zdkonnfch
d6vodov. Spoloinost 4pey.je opr6vnend od rdmcovej zmluvy odstripit ,  al< doilo preukdzatel 'ne
k odstripeniu od zmluvy uzatvorenej medzi spoloinostou 24pay. a posl<ytovatel'om niel<torej z
platobnfch met6d v zmysle Elinl<u 5.7 tfchto zmluvnfch podmienol<, d'alej al< do6lo k
opakovan6mu rnisl<ytu oprdvnenlTch reklamdciivo vztahu ktransakciSm i i  pefiaZnyim prevodom
prevedenlTm v prospech uZivatel 'a a/alebo ak uZivatel 'nesplnivias polyn spoloinosti t4pay.v
zmysle i l inku 5.8 tfchto zmluvnfch podmienol<.

8.7 V pripade, ie uifuatel' zabrAni svojim konanim alebo nel<onanim splneniu riielu tejto
rdmcovejzmluvy najmd tym,2e nesplnialebo prestane plnitsvoje povinnostistanoven6vdl6nku
3.1,3.2,3.6 a 3.7 tychto zmluvnyich podmienok, zavazuie sa zaplatit spolodnosti 4pay. pauiSlnu
nihradu nikladov spojenlich s pripravou, uzavret(m a plnenim rdmcovej zmluvy o syst6me vo
lni lke 333,- eur (slovom tr istotr idsattr i  eur). Ak presiahne uiSka Skody sp6sobenej spoloinosti

4p^y. poru5enim zdvazl<u uZivatel'a pauSdlnu nihradu ndkladov dohodnutri v predchddzajtcei
vete tohto ildnl<u, je uZivatel' povinnf zaplatit spoloinosti z4pay. tieZ 5l<odu presahujricu
dohodnutri  pau56lnu ndhradu ni ldadov. Spoloinost 4p^y. je oprdvneni odpustif  uZivatelbvi
splnenie zivazkov stanovenfch v tomto ildnl<u zmluvnlich podmienok.

8.8 UZivatel '  je povinny bezodkladne po sl<onieni rdmcovej zmluvy vykonat odstrinenie
softv6rov6ho vybavenia syst6mu ?4pay. zo svojho syst6mu a prestat pouZivat oznaienie 4pay.
rovnako ako ostatn6 lo96, obchodn6 znaElcy a nizvy, ktor6 pouZiva v srjvislosti so zmluvou
o syst6me 4pay. (najmd logd, obchodn6 znaiky a nAzvy zmluvnlich partnerov spoloinosti

4pay., ktor6 pouZiva na z6l<lade srihlasu spoloinosti  pay.a zmluvnlich partnerov).

8.9 Zmluvnd strany si vz6jomne zodpovedajri  za 5l<odu sp6sobenri druhej zmluvnej strane
poruienim prdvnych predpisov alalebo rdmcovej zmluvy o systdme 4pay. (vrdtane poruienia
pokynov 4pay. udelenfch podl 'a dldnku 5.8. t fchto zmluvnlTch podmienok).

8.10 V pripade, Ze sa niel<tor6 dohodnut6 podmienl<y 16mcovej zmluvy o syst6me 4pay.
stanf neplatnyimi, neznamenii podl 'a dohody strdn tdto skutodnost neplatnost celej zmluvy.

8.11 Pripadnf spor medzi stranami zo zivazkov6ho vztahu zaloZen6ho rdmcovou zmluvou
o systdme 4pay. ii pripadn6 spory vzniknut6 v srivislosti s touto rdmcovou zmluvotr, nebudi

4pey.
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vyrieien6 rokovanim zrnluvnfch strin, bude v rozsahu podl'a zdkona rieSenf pred sridom vecne
p risl u 5n1im pod I'a sid I a spoloin osti 24pay. v Zi I i ne.

8.12 V pripade zmeny prdvnej formy 4pay.prechddzajrl vSetky prdva a povinnosti spolotnosti
?4pey. podl'a rdmcovej zmluvy o syst6me 4pey. na prdvneho nistupcu, al< to nevyluduiri
prisluind prdvne predpisy. UZivatel'srihlasf s prechodom pr6v a povinnosti spoloinostr z4pay.
podl'a tejto rdmcovej zmluvy na jeho pr6vneho ndstupcu.

8.13 Nasledujtice dodatky tvoria neoddelitel'nrl sriiast tejto zmluvy:

(i) registrainf formuldr uZivatela systdmu 4pay.,
(iD zdkladnd starostlivost o uZivatel'a,

' (iiD d'al5ie poplatky srivisiace s pouZivanim platobnei br6ny 4pey.
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