Rovesnicka mediacia v modelovych situaciach v prostredi zakladnych §kol

Peer mediation in model situations in enviroment of elementary schools.
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Abstrakt

Skoly ako vychovné a vzdelavacie institicie plnia ddlezitG ulohu v procese
vytvarania Zivotnych schém, vratane tych, ktoré suvisia s riesenim konfliktov. Skolské
prostredie je vSak poznacené zvySenym napidtim. Vonkajsie prejavy konfliktnych vztahov
medzi dospelymi st detmi prirodzene odpozorované a prijimané ako norma. Ddsledky
chybajucich zru¢nosti méZu byt’ obrovské. Rovesnicku mediaciu povazujeme za efektivny
nastroj rieSenia konfliktov za predpokladu, ze jej zaclefiovanie bude realizované v sulade
S vyvinovymi osobitost'ami ziakov a za podpory pedagdgov a rodi¢ov, ktori tvoria Skolsk
komunitu. V prispevku sa zameriame na aktivity rovesnickej mediacie, definujeme
osobitosti rovesnickych vztahov, rozoberieme si modelové situacie a budeme sa venovat’

pristupu dospelej autority k tlohe sprievodcu ziakov pri rieSeni konfliktov.

KPucové slova

rovesnicka mediacia, Skola, Skolska mediacia, ucitel’, ziak, rodi¢

Abstract

Schools like pedagogical and educational instituions subserves important task in
process of creating life diagrams include those, which belongs to conflict solutions. But
school enviroment is marked by increased tension. External characters of conflict
relationships are observed and become standard. Consequences of lower skills could be
colossal. Peer mediaton is effective tool of solution conflict. Realization should be in progress
in coincidence with individuality of each student and in cowork with teachers and parents. In
article we focus on activites of peer mediation. We define indiviualities of peer relationships.
Then we analyze some typical situations and will working on approach of adults authority like

guide for student in conflicts solution.
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Prostredie dnesnych §kol je poznacené velkou réznorodost'ou. Na jednej strane sa zvySuje
kvalita tych, ktoré investovali ¢as aj do zlepSovania medzil'udskych vztahov, ale v rovnakej
miere vidime narast konfliktnych situacii tam, kde prirodzeni autoritu lidra Skoly a jej
ucitelov nahradzaji mocenské hry. V prostredi, ktoré by malo byt pre deti idedlnym
,cviCiskom® vytvarania pozitivnych medziludskych vztahov v ochrannych mantineloch
usmernenia dospelych (ucitel'ov, rodi¢ov), sa deti stavaju svedkami vyhybania sa problémom,
alebo ich neprimeraného riesenia z pozicie Sily. Ak si uvedomime, ze komunita rovesnikov sa
v ur¢itom veku stava pre deti najprirodzenejsim prostredim zdielania ich autentickych
pocitov, tak uloha ucitel’a v rovine riesenia konfliktov, si ziada zmenit’ svoj charakter. Skolska
a rovesnicka mediacia moze byt cestou, ako nauéit’ Ziakov vytvarat' si pevné priatel'stva aj

V prostredi roznorodosti a odliSnosti. MZe byt’ pripravou na inkluzivne Skolstvo.

Aké kompetencie budia deti potrebovat’ v budicnosti?

Skola by mala byt’ pre Ziaka miestom, kde je mu dovolené robit’ chyby a zarovei kde
modze hladat’ overené spdsoby, ako im predchadzat. V bezpetnom prostredi pod ochrannou
rukou prirodzenej autority ucitela by malo byt Ziakom umoznené spoznavanie prijatelného
I menej prijatel'ného spravania, vhodného i menej vhodného spésobu komunikacie, u¢innych
I malo u¢innych prvkov vzajomného re$pektu, tolerancie. Akd bude budiicnost dnesnych deti?
Aku chceme, aby ju mali? Aké kompetencie v nej budu potrebovat?

Vplyv reklamy, marketingovych firiem, médii, socidlnych sieti, mnozstvo informacii
na internete priniesli javy, na ktoré sucasna generacia dospelych nebola pripravena. Sikovnost’
deti pri vyuzivani informa¢no-komunikaénej technologie bez vhodného usmernenia vyvolala
aj nové formy Sikanovania. Bezné je pouzivanie vulgarizmov v médiach, medzi politikmi
a znamymi osobnostami. Posun tolerancie k takémuto spravaniu sa modelovo prenasa aj do
komunikaénych prejavov mladej generdcie. Na socidlnych sietach sa objavuju trendy putania
pozornosti, meni sa vyznam intimity, deti sG pruzné pri vyhladavani informacii, ale
nepontikame im priestor na zvladanie ich rozumnej selekcie. Dej sa odohrava rychlo, chyba
procesné spomalenie spracovania jeho obsahu. Ak nie je posiliiovand trpezlivost’, deti tuto
hodnotu vypustaji zo svojho pol'a pdsobnosti a nepovazujii ju za podstatni. Skolské triedy sa
stavaji kulturne, socialne, ekonomicky rozmanitejsie, no napriek tomu sa zvysuje tlak na
selekciu, ktory moze vychadzat’ z obav, ze Skolské prostredie nie je pripravené na rozdielnost’
zvladat’ v takej miere, aka by bola ziaduca. Spoliehanie sa na rozhodnutia dospelych moze
byt zivnou pddou pre trvalejSie blokovanie skutocnych pocitov a naslednej straty

sebavedomia, sebareflexie, sebapoznania a kritického myslenia.



Roviny $kolskej a rovesnickej mediacie

Skolskti mediaciu mézeme ju realizovat’ najmé v dvoch rovinach. Ako:
1. prizvanie mediatora k rieseniu konfliktu

2. zacClenenie mediacie do filozifie Skoly.

Prizvanie mediatora K rieSeniu konfliktu (sana¢na rovina)

Ide o klasicki mimostdnu ¢innost, pri ktorej napriklad riaditel’ Skoly, resp. uéitel’
prizve na rieSenie konfliktu medidtora. Medidtor pomdha hladat’ pri¢iny problémove;j
komunikécie, zredukovat prekdzky v komunikacii, nabdda k dohode, usmeriiuje proces
rieSenia konfliktu. Konflikt pritom moéze nastat spravidla medzi kolegami, ucitelfom a
ziakom, ucitel'om a rodi¢om, nadriadenym a podriadenym, zriad’ovatel'om a riaditelom Skoly,
radou Skoly a riaditelom, ale aj medzi rodi¢mi ziakov, ¢i samotnymi ziakmi.

Prax prinasa aj mnozstvo situacii, kedy sa akykol'vek problém prioritne riesi podnetmi
a staznostami na vysSie kontrolné organy, ato aj bez komunikacie s dotknutymi osobami,
ucitelom, riaditelom Skoly. V niektorych pripadoch pritom moze ist iba o
nevykomunikovanie si suvislosti, ktoré predchadzali sporu. Praktickym rieSenim tychto
situacii moze byt zakomponovanie media¢nej dolozky do vnutornych $kolskych dokumentov.
Dolozka obsahuje zavizok, ze v pripade konfliktu sa sporné strany ho pokusia riesit’ najprv
media¢nou cestou na pdde skoly. Obsah media¢nej dolozky zavisi vyluéne na dohode a nie je

pravne vymahatelny. Mdze ale podporit’ riesSenie konfliktu zmierom.

Zaclenenie mediacie do filozofie $koly

Potreba stability, vyvazenosti v pedagogickom time, zaujem poskytnut Zziakom
vhodny model pre rieSenie konfliktov, signdl rodi¢om, Ze kvalita vzt'ahov patri k jej prioritam,
mozu byt dovodom, preco vedenie Skoly ma zaujem prijat’ mediaciu ako sucast’ filozofie
Skoly. Ak hovorime o procese jej zaclenovania, mame na mysli predovsetkym scitlivenie

pozorovacich schopnosti a podporovanie zru¢nosti zvladat’ problémové situacie uspesne.

Z emailu triednej ucitelky Ziakov 6. rocnika (1. fast)

,,Dnes sme riesili V triede problémového Ziaka. Deti sii z neho vystresované a vsetci
cheu, aby odisiel. Spisali peticiu za jeho vylicenie. Rozpravali sme sa o ich pocitoch. Cez
prestavky sa snazim byt v triede alebo V jej blizkosti, casto vselico riesim (nadavky, drobné

konflikty...), snazim sa, aby sa predchadzalo vicsim konfliktom. Viem, zZe dotycny chlapec ma



tazky zivot, ale v urcitych situdciach ho nemézem ospravedinit, ma uz 12 rokov a musi vediet
rozlisovat’ dobré od zlého. Budici tyzden pojde k psychologicke. Otdzne je, ¢i mama bude
chciet' s nim chodit na vysetrenia. Rodicia ostatnych deti mi vycitaju, Ze so Ziakom nic
nerobim. Prislo mi to velmi [luto, pretoze nikto nevidi tie telefonne ucty, co mi
chodia, ani ten cas, ¢o po veceroch travim komunikdciou s rodicmi problémovejsich deti. S
detmi v triede komunikujem castejsie, nez s mojimi vlastnymi detmi, ktoré su po veceroch
ponechané samé na seba, lebo sa venujem Skolskym veciam. Neviem, co eSte viac by som
mohla pre triedu urobit. Je pravda, ze detom on robi velakrat zle a denne vymysla klamstva.

Je ale pravda aj to, Ze v triede nema staleho kamarata a citi odmietanie deti.

Pristup mediatora ku konfliktnym situaciam

Vo vSeobecnosti treba pristupovat’ ku kazdej konfliktnej situacii individudlne. Treba
zvazit existujuci stav problémového spravania, hl'adat’ jeho pri¢iny a zadefinovat’ si zelany
stav. Kazda, aj zdanlivo rovnaka problémova situdcia v rozdielnom prostredi moéze prinasat
rozne rieSenia. Mediator, ktory Sa venuje Skolskej medidcii, potrebuje vediet, ze ak sa na
konflikt nepozrie v kontexte reakcii vSetkych osob, ktoré maju vplyv na zmenu spravania,
jeho zavery nemusia viest’ k ZelateI'nej zmene z hl'adiska dlhodobého vyznamu. Pre tuspesné
vyrieSenic sporu a minimalizovanie moznosti jeho recidivy, treba uvazovat v rovine
logickych dosledkov konania v o najvacSom rozsahu a s oh'adom na vSetky dotknuté osoby.

Pri rieSeni konfliktu je vhodné polozit’ si otazky: Ako konflikt ovplyviiuje spravanie a
konanie vsetkych zainteresovanych oséb? Co je pricinou neziaduceho spravania? Aky je

Zelany stav, ktory chcu aktéri konfliktu dosiahnut a ako ho mozu dosiahnut?

Tab. ¢. 1. — Dolezité otazky skolskej a rovesnickej medidcie v triede

Problémovy Spoluziaci Ucitel Rodi¢ Riaditel’ skoly
Ziak
Je vulgarny? Stazuju sa? Ziada o pomoc? Ziada radu? Poskytuje podporu?
AkY je Obtazuje? Hneva | Prisposobuju sa ? | Je apaticky? Citi | Zaujima sa o Usmertiuje?
sicasny sa? Kri¢i? Napodobiiuji ho? | sa frustrovany? problém? Kontaktuje
stav? Vyrusuje? St l'ahostajni? Nezaujima ho to? | Vyhyba sa odbornikov?
Rezignovali? Hrada riesenia? stretnutiam? Skryva problém?
Skusa hranice? Prevlada Je rieSenie nad Nevie si rady? | Zaujima sa o pocity
Citi sklamanie skupinové jeho sily? Nema ¢as? Pudi? Ma strach zo
hnev, tzkost™? myslenie? Chyba podpora, Rodina zlej povesti? Nevie
Aka je Ma rodinné Majt strach? usmernenie? prechadza 0 probléme?
pri¢ina? | problémy? Chybaju Ocakava pokyny | zmenami? Chybaju mu
Ma SVVP? zruénosti? Chyba | vedenia? kompetencie?
pozitivna
osobnost’ v triede?




Zmenit’ Stmelit’ tim? Dostat’ Docielit’ Kontaktovat’
spravanie? Mat’ Posilnit’ usmernenie? Mat’ | otvorenu odbornikov?
Aky je viac kamaratov? schopnosti riesit’ | moznost’ komunikaciu? | Prejavit zaujem o
nas ciel, | Ziskat' vacsi konflikt? Naucit konzultacie? Ziskat’ pomoc, | potreby ucitelov?
rieSenie? | reSpekt? ich kriticky Vzdelavat sa? podporu? Poskytnut’ odbornu
mysliet’, pracovat’ pomoc rodiovi?
s emociami ?

Skala spravania Zaka, ktory vyvolava konflikt, sa mdéze pohybovat od jemnych
odtiefiov nestandardného az po vyrazne rusivé. Ziak moze vyvolavat’ konflikt tym, Ze stlada
pero, Ze si do zoSita pocas vykladu ucitela kresli obrazky. Ucitela moze rozladit
ignorovanim, vykrikovanim, vydavanim r6znych neprijemnych zvukov, méze byt vulgarny,
agresivny, moze reagovat’ neStandardne v dosledku Specifickych vyvinovych portch, moze
pocitovat’ zvySeny tlak na vykon, byt prestimulovany, prezivat’ naro¢nejsie obdobie v rodine
a v urCitom veku moZe konfliktnym spravanim davat’ najavo, Ze aSpiruje na vlastné ndzory a
testuje si ich prijatie v rovesnickej skupine. Pri moznostiach usmernovania rieSenia konfliktu
musime brat’ do tivahy aj intenzitu tychto prejavov.

Spravanie Ziaka ovplyviiuju aj jeho rovesnici. M6zu prejavy spoluziaka ignorovat’,
nev§imat’ si ich, ale mo6zu konfliktné spravanie dokonca aj vitat, nakolko je pre nich
spestrenim inak nudnej vyucovacej hodiny. M6zu pocitovat’ frustraciu, strach, obavy, hnev,
mat’ pocit ohrozenia.

V celom procese je dolezity postoj triedneho uéitePa, resp. d’alSich ucitelov.
Frustrovany ucitel’ potrebuje motivovat. Ucitel', ktorému chybaju kompetencie zvladat
konflikty, sa potrebuje vzdelavat. Ucitel’, ktory vie pomenovat’ neziaduce prejavy Ziaka a vie
S nimi pracovat’, potrebuje podporu vedenia skoly, pochvalu, ocenenie, superviziu.

Mediator, ktory riesi konflikt, musi poznat’ aj postoj rodi¢a Kk vzniknutej problémovej
situdcii. Rodi¢ sa moze vyhybat stretnutiam s triednym ucitel'om, riaditel'om Skoly, moze byt’
dokonca agresivny, ale aj sklamany pristupom Skoly k rieSeniu konfliktov v triedach. Pri¢inou
nespolupracujiiceho spravania rodi¢a moze byt nezvladanie vychovy, pretrvavajiice problémy
v partnerskom vztahu, zvySeny tlak na vykon V praci, vytesnenie doélezitosti vychovy zo
svojich priorit, stres- Dévodom nezaujmu mdze byt’ nesuhlas s postojom niektorych ucitel’ov,
nedodrZanie dohdd z ich strany.

Autoritou, ktorej reakcia je podstatna, je riaditel $koly. Moze reagovat’ pokojne, byt
ucitelovi oporou, poskytnit’ usmernenie, konzulticiu, kontakty na odbornikov. V
komunikécii medzi rodicom a u¢itelom moze pdsobit’ ako mediator, ktory zmierfiuje napétie,
usmeriiuje proces diskusie smerujici k vzajomnej dohode. Mdze sa tvarit’, Ze sa ho problém

netyka a méze byt natol’ko vytazeny byrokraciou, ze straca prehlad o zhorsujucej sa klime.




V celom procese si treba uvedomit’ postavenie mediatora. Mediator neposkytuje
odpovede, ale moze klast’ dolezité otazky. Jeho tlohou je podnecovat’ smerovanie k dohode
spravnym smerom, ukazovat’ moznosti, rozne rieSenia, ul'ahcovat’ komunikaciu, tlmit’ napétie,
pracovat s emociami, obrannymi mechanizmami, usmerniovat’ proces riesenia konfliktov.
Mediator, ktory sa venuje skolskej mediacii a vie pracovat’ s det'mi Skolského veku, méze pod
dohode s ucitelom realizovat’ aj niekol'ko aktivit na podporu rieSenia konfliktov priamo SO
skupinou deti, pricom ucitel' je pritomny Vv triede ako vyznamny pozorovatel spravania
svojich zverencov. Vsima si, ako jeho Ziaci komunikuji, ¢o robia, ako sa spravaji, ako
reaguju na pokyny, kto je prirodzenym lidrom v rovesnickej skupine, kto sa radsSej necha
viest, ako sa meni néalady, o ju zmeni. Nasledne ucitel' s medidtorom svoje postrehy
z media¢nych aktivit rozoberie, zhodnoti a spolo¢ne pripravia rieSenia, ktoré pomdzu
zlepSovat’ vzt'ahy v triede, napriklad podnieti medzi ziakmi diskusiu o triednych pravidlach,
ich dolezitosti a opodstatnenosti.

Dolezita je aj spolupraca s odbornikmi (psychologmi, Specidlnymi pedagdgmi,
socialnymi pracovnikmi), ktori vedia z hl'adiska svojho pdsobenia pripravit’ u¢inné stratégie
na podporu zmien v spravani.

Nezanedbatel'nou vSak ostdva aj podpora triednemu ucitelovi. Ddleziti tlohu tu
zohrava riaditel’ Skoly, jeho kolegovia, alebo ¢lovek, ktorému triedny ucitel’ doveruje a ktory
mu umozni spracovat obranné mechanizmy a emoécie tak, aby ucitel’ zatazova situdciu

zvladol Gispesne, a nie na ukor kvality zivota vlastnej rodiny a vlastnych deti.

Z e mailu emailu triednej ucitelky s odstupom jedného a pol roka — II. cast’

,» Najvdcsiu zmenu v spravani u deti v triede som zaznamenala prave u tohto Ziaka. V
piatom rocniku bol "postrachom" pre spoluZiakov aj nespoluZiakov a vela deti sa ho
vyslovene bdlo. Mal neprimerané sprdvanie aj voci ucitelom. Prvé dva — tri mesiace v
Siestom rocniku nemal idedlne spravanie, ale postupne sa premienal z konfliktného a
agresivneho chlapca na pokojného. Po dlhsom case mal vtomto polroku jednotku zo
spravania. Ked' som volala jeho mamine, Ze ho chcem pochvdlit, nechcela tomu verit.
Samozrejme, tichucké dieta z neho nikdy nebude, niekedy ho musim napomenut, ale tie
milové kroky, aké urobil, si neskutocne cenim. Velmi sa mi paci, Ze ho medzi seba prijali
vSetky deti, hoci na zaciatku 6. rocnika ho vela deti nemalo rado. Na facebooku neddavno jeho
spoluziak pri reakcii na jeho fotku (Ziaci iného rocnika sa mu tam posmievali) napisal, Ze "co

maju proti nemu, ved je to uplne normalny chalan."



Cim moéze byt mediacia v prostredi Skoly ovplyviiovana?

Mediacia moze byt ovplyviiovana cCielovou skupinou. Inak sa budi spravat’ rovesnici
v skolach, kde maju strach zo Sikanovania a rozdielne budi reagovat ziaci, ktorych sucastou
kultary skoly je aktivny odpor voci tomuto neduhu. Délezity je aj vek tcastnikov konfliktu.
Komunikacia Ziaka 1. stupna bude ina ako diskusie Studentov strednej Skoly. RieSenie
konfliktu ovplyviuje aj dynamika skupiny a Stadium konfliktu. Ak sme sucastou triedy
silnych individualit, musime volit’ iné stratégie prekonavania problémov, ako v triede, kde sa
udomadcnila l'ahostajnost’, poddajnost’. Iné bude spravanie ziaka, ktory uz nema chut’ d’alej
presviedCat’ kamarata, Ze jeho ndzor je nespravny a iné bude u rovesnika, ktory potrebuje
0 svojom ndzore presvedCit’ aj vSetkych a najlepSie hned’.Velky vplyv na ispeSnost’ rieSenia
konfliktov v triedach ma postoj dospelych autorit — riaditel’a Skoly, ucitelov. Ak rovesnicky
mediator bude zo svojho pohl'adu vnimat’ ddlezitost’ vyrieSenia problému ziakmi a ucitel’ do
tohto procesu vstipi nevhodnym rozhodnutim z pozicie moci, rovesnicka mediacia za¢ne
stracat’ na svojom vyzname. Medidcia bude ovplyviiovat’ aj konkrétna situacia. Iné konanie
sa oCakava vtedy, ked’ dvaja spoluZiaci nevedia najst’ zhodu na termine vyletu a inak bude
prebichat’ ich komunikacia pred pisomnymi skuskami. V neposlednom rade do procesu
mediacie vstupuje aj nalada. Inak sa sprava dieta, ktoré je dlhodobo vyrovnané a u ktorého
vykyvy nalad st takmer nepoznatel'né a rozdielne sa bude spravat’ dieta, ktoré v rodine

preziva krizu.

Program mediacie v Skolach

Prvym krokom zavedenia mediacie do §kol je oboznamenie pedagogickych a odbornych
zamestnancov $koly, pripadne rodi¢ov s jej vyznamom a jej jednotlivymi etapami, napr.
formou kratkej prezentacie, resp. formou tréningovych aktivit zameranych na scitlivenie
pozorovacich schopnosti k prejavom sprdavania Ziakov, ucitelov, rodicov, ale aj k poznaniu
viastnych reakcii v konfliktnych situaciach. ldeéalne je, ak rieSenie konfliktov je aj jednou
Z obsahovych tém zasadnutia metodickych organov, napr. predmetovej komisie s vychovnym
zameranim. Skolsky koordinator mediacie V spolupraci s certifikovanym mediatorom
prevezme na seba zodpovednost’ za proces zaclenovania programu. Nasledne, pocas
tréningovych aktivit s rovesnickymi medidtormi pracuji so skupinou deti, idealne 4. az 9.
ro¢nika, ktoré prejavili zaujem a zaroven splnia podmienky ucasti na programe, ktoré boli
prediskutované Vv time pedagdgov (predmetova komisia), V time ziakov (Ziacky parlament).
Tréning modze prebiehat’ v dvoch az $tyroch fazach s odstupom priblizne dvoch tyzdiov od

kazdého tréningu. Dvojtyzdiové obdobie je prechodovym casom, kedy si ziaci vedil dennik



pozorovatel'a s cielom lepsej identifikacie problémov v triedach. Pocas tréningu Si osvoja
zrucnosti, ktoré im pomoézu riesit’ konflikty a skvalitiovat’ vztahy v triedach. Témy vycviku
by mali zohladiovat’ cielovu skupinu, najcastejsie sa vyskytujiice predmety sporov, vek,
Specifickost prostredia, zameranie Skolského vzdeldvacieho programu. V praxi sa osved¢ili
Styri taziskové témy

1. Konflikty a ich pri¢iny

2. Fazy vyvoja konfliktu

3. Komunikécia v zatazovych situaciach

4. RieSenie konfliktov.

Konflikty a ich pri¢iny — Ciel'om tréningovych aktivit je ziskat’ odpovede na otazky:
Co je to konflikt? Aké druhy konfliktov poznime? Aké sii najcastejsie témy konfliktnych
situdcii v Skolskom prostredi? Co méze byt zdrojom konfliktov? Po absolvovani tréningu
buduci rovesnicki mediatori budi schopni pomenovat’ najcastejSie sa vyskytujice problémy,
miesta vyskytu konfliktnych situacii.

Fazy vyvoja konfliktu — Ako sa spravame v Stadiu vyskytu prvych ndznakov
rozdielnych nazorov? Co je délezité si uvedomit? Ako je vhodné reagovat? Kedy prichddza k
polarizacii nazorov? V akom Stadiu vieme uznat ndzor oponenta? Aké problémy prinasa
vzdjomné odcudzenie? Kedy hovorime o destruktivnych ucinkoch konfliktu? Ako treba
zareagovat, ked prichadzaju udery pod pas? Ako sa na sprdavani odrazi lahostajnost
kK rieseniu konfliktov? P0o absolvovani druhej Casti tréningu rovesnicki mediatori dokazu
identifikovat’” vychodiskové podmienky pre zacatie mediacie (vplyv prostredia, Stadium
konfliktu, citové rozpoloZenie, a pod.), vnimaju tzkost, nepriatel'stvo, frustraciu, vycitia,
kedy sa konflikt stava otvorenym, pomahaju formulovat’ pocity, zaujmy, vedia pomenovat’
pozitivne aj negativne emdcie spojené s konfliktom.

Komunikacia v zataZovych situaciach — Co predstavuje pre mladého cloveka zdataz?
Co s jej zdroje a ako sa zdtaZ, stres prejavuje na spravani Ziaka? Aké si najcastejsie
vyuzivané obranné mechanizmy a comu nds ucia? Rovesnicky mediator sa nau¢i poznavat
rozne obranné mechanizmy. Dokaze preramcovat tému, ak zbadd deStruktivne napitie
v rozhovore, pretlmocit’ staznosti, vie tvorit' objasfiujuce otdzky a pomenovat zaujmy v
pozi¢nych vyrokoch. Ustrazi, aby si sporné strany neskékali do re¢i, pomaha vyjadrit’ pocity,
mySlienky a priania. Pomocou otazok pomédha zvazovat' dosledky. Je schopny jasne

formulovat’ myslienky.



RieSenie konfliktov a mediaény proces — Zavere¢né stretnutie tréningovych aktivit
patri zvladnutiu mediaéného procesu. Ako analyzovat' konflikt? Aké su jednotlivé stadia
mediacného procesu? Aké zasady by mal dodrziavat rovesmicky mediator? Po zvladnuti
tréningu ziak vie tvorit’ dohody, rozumie pravidlam mediacného procesu, ve identifikovat’
vzajomne otvorené, ¢i skryté utoky, dokaze spajat’ navrhy, dolad'ovat’ vyjedndvania a
konkretizovat’ dohody. Snazi sa znizovat’ napitie medzi spornymi stranami.

Stcastou zavere¢nych aktivit je vytvorenie planu udrZatel’nosti mediacie v prostredi
Skoly. Patri tu napr. zadefinovanie moznosti kontaktovania rovesnickych mediatorov
spoluziakmi (e-mail, socialna siet, kontaktna schranka), pravidelné mesa¢né rozhlasové
vysielanie k aktualnym témam (hadky v triede, zvySena zataz pred pisomkou...), prispevky
na webovej stranke Skoly, vytvorenie nastenky mediacnych aktivit, facebookovej diskusne;j
skupiny rovesnickych mediatorov, besedy, diskusie na rdzne témy, ktoré trapia ziakov So

zaujimavymi odbornikmi.

Co ocakavaju rovesnicki mediatori od mediacie?

., zlepsSime si zrucnosti v rieSeni konfliktov, budeme schopni robit spravne rozhodnutia,
budeme vediet' byt na oboch stranach, zlepsime si komunikaciu pri rieSeni konfliktov,
nebudeme sa hadat, vyriesime konflikty po dobrom, budeme mudrejsi, zlepsime si vztahy v
triede, zlepsime vztahy medzi ucitelmi a Ziakmi, naucime sa spolupracovat, naucime sa

zvldadat rozne situdcie, naucime sa spolupracovat’ v skupine. ‘

rovesnicki mediatori, ZS Sv. Cyrila a Metoda, KoSice
Vyber rovesnickych tém nemdze byt vecou nahody. Musi mu predchadzat’ analyza
prostredia. Mali by zohladfiovat cielovii skupinu, najcastejSic sa vyskytujuce predmety

sporov, vek, Specifickost’ prostredia, zameranie Skolského vzdelavacieho programu.

Vvznam rovesnickej mediacie

Rovesnicka mediacia u¢i tolerancii. Rozne javy m6zu mat pre kazdého z nas iny
vyznam. Ten mbze byt ovplyvneny vychovou, temperamentom, skusenostou, zasadami
a normami, ktoré sme do zivota prijali. Medidcia privadza Ziakov k schopnosti vnimat’ veci
zroznych uhlov pohladu. Ujasniovanie postojov je Vvecou trpezlivého vysvetlovania,
dopinania myslienok, zdovodiiovania, argumentacie, preformulovania vyrokov, ktoré
vyvolavajii negativne emocie. Medidcia pestuje zrucnost' dopriat’ rozhodnutiam cas.

Zdielanim pocitov, ktoré vyvolali urcity postoj, vnasa do komunikécie prvok respektu a ucty,



pomaha chapat’ vzajomné odliSnosti. Ak je rieSenie dohdd v rukach rovesnikov, rovesnici su
ochotnej§i prijimat zodpovednost za ich naplihanie, Ziak vstupuje do procesu medidcie
S déverou, ¢im stiipa Sanca na vacsiu otvorenost’ v prejavoch. Mediacia dava ziakom priestor
pochopit’ vlastné emdcie v kontakte semoéciami inych, uéi primeranym reakciam, ktoré
zohladnuju stadium konfliktu, jeho intenzitu, vedie k spracovaniu emocii, Ku kritickému
mysleniu, k tvorbe otazok, k aktivnemu pocuvaniu, ué¢i samostatnosti. Vdaka mediacii maju
deti vac¢siu potrebu zdielat’ spolo¢né témy a diskutovat’ aj o tych, ktoré by ich mohli zdanlivo
rozdelovat. Rovesnicka mediacia zlepsuje atmosféru v skole. Ukotvenie schopnosti riesit’
problém media¢nou cestou nie je vecou nahody, ale trpezlivého vysvetlovania. Jej vysledky
sa objavia v podobe mensieho poc¢tu konfliktnych situacii, ktoré by musel riesit’ ucitel’. Nie je
mozné realizovat’ vyuCovanie v Case, kedy je sustredenost’ Ziakov rozptylena a ucitel’ musi
venovat” pozornost rieSeniu konfliktov V triede. Ak si Ziaci osvoja zru¢nosti rovesnickej
mediacie, rieSenie jednoduchych konfliktov zvladnu bez zasahu ulitel'a. Mediacia zlepsuje aj
vztahy medzi dospelymi. Triedni uéitelia zvyknua byt citlivi na Kritiku svojej triedy. Nezriedka
maju potrebu obhajovat’ ,,svojich“ Ziakov, ¢im dochadza aj ku kolegialnym sporom. Mediacia
pomaha vnimat konflikty ako prirodzenu stdast Zivota. Ziak vd’aka schopnosti prijimat

rozhodnutia a niest’ za nich zodpovednost’ sa stava vanimavejsi k potrebdam ucitelov.

Zaver

,»Rovesnicka mediacia ma, myslim ako cloveka, velmi ovplyvnila. Zistila som, ako
velmi ma bavi praca s ludmi, ako velmi sa mi paci, ked’ viem komukolvek pomoct v situacii,
ked’ to potrebuje. Uz viem, Ze je dolezité zaujimat sa o ludi okolo seba. Dufam, Ze rovesnicka
medidcia na Skolach bude v buducnosti velkym prinosom. U nas funguje uz 2 roky. Veci sa
nemenia zo dna na den, ale je skvele vidiet ako napredujeme. Pri rieSeni konfliktov si casto
neuvedomujem, Ze viem kamaratovi pomoct preto, ze som absolvovala toto skolenie. Nieco na
tom viak bude, kedze sa na mna zacinaju so svojimi problémami obracat’ castejsie. Myslim, Ze
nielen nastrocni, ale aj dospeldci dokdzu ocenit’ pomoc nezaujatého cloveka a jeho nadhlad

pri rieSeni sporov.* (Sdra Hascakova, rovesnicka mediatorka, ZS Park Angelinum, Kosice)
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Je absolventkou Fakulty humanitnych vied Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, odbor etika,
pedagogika. Odbornu pripravu medidtora ukonéeni osvedCenim a zapisom do registra mediatorov
Ministerstva spravodlivosti absolvovala v roku 2010. Posobila ako pedagdg v Specialnom Skolstve,
nasledne na zakladnej Skole s materskou Skolou, aj vo veducej funkcii ako zastupca riaditela pre
zakladni $kolu. Posobila aj v mimovladnom sektore ako Statutarna zastupkyna materského centra,
neskor ako podpredsednitka Dozornej rady Unie materskych centier a nasledne ako riaditel’ka Centra
advokacie a koordinacie Unie materskych centier. V stlasnosti pdsobi v redakcii odborného
Casopisu Manazment $koly v praxi, vydavatel'stva Wolters Kluwer. s. r. 0. Okrem toho sa aktivne
venuje aj prednaskovej a lektorskej ¢innosti ako mediator zaoberajuci sa témou $kolskej a rovesnicke;j
mediacie v 8kolach a $kolskych zariadeniach, piSe pre Gasopis Dnesna $kola, webovy portal Uspesna
$kola, Direktor. V spolupréci so spolo¢nostou ANDRAGOS poskytuje tréningovy program Skolska a

rovesnicka mediacia — kompetencia pre Gispe$né rieSenie sporov vo vychovno-vzdelavacej ¢innosti.

Monografia

[1] BEDNARIK, Ales. 2001. Riesenie konfliktov. Prirucka pre pedagdégov a pracovnikov
s mladezou. Bratislava : PDCS, 2001. ISBN 80-968095-4-7

[2] BIELESZOVA, Dusana. 2013. Rovesnicka mediacia. Bratislava : Wolters Kluwer, 2013.
97 s. ISBN 978-80-8078-587-1

[3] BIELESZOVA, Dusana. 2014. . Skolskd a rovesnicka medidcia ako sucast preventivneho
programu $kol. In: Kovac a kol. 2014. Aktudlne vyzvy a perspektivy v medidacii. AMS
Bratislava, 2014. ISBN978-80-971616-0-6

[4] ONDRUSEK, Dugan. LABATH, Vladimir. TORDOVA, Zuzana. 2005. Konflikt,
zmierovanie, zmierovacie rady. Bratislava : PDCS, 2005. ISBN 80-968934-9-1

[5] PIOVARCIOVA, Tatiana. HALASOVA, Daniela. MIHALIKOVA, Jana. BALOGOVA,
Lubica. GOGOLOVA, Daniela. 2010. Novovyndrajiice sa potreby deti na Slovensku —
prieskumna Studia. Bratislava : IUVENTA, 2010. ISBN978-80-8072-102-2.


http://www.wolterskluwer.sk/

