Zasady dobrej komunikacie :

AR

o v md

1. PREJAVIT EMPATIU : €éloveku, ktorého oviladaju
emacie, nic nevysvetlujeme

2.VEC, PROBLEM : nie osoba (TY!)

3.TU A TERAZ : nie: nikdy, zase, stdle, vzdy...........

4.SPOLUUCAST DRUHEJ STRANY : neriesit vsetko sami

5.CO ROBIT : nie: nerob, nesmies

6. OZNAMOVACIA VETA : nie : rozkazovaci sp6sob
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1. Mame pravo prezivat to, o prezivame

2. Ked sme v emdciach, nedokazeme rozmyslat

3. Emacie su , nakazlivé”

Ako funguje mozog

1. Je podnet pre nas ohrozujuci alebo bezpecny?
2. Ak je bezpecny je aj zmyslupiny?

3. Ak je zmysluplny nastava ucenie.
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JA — VYROK

Vyjadrujeme nase negativne pocity, nedtoime na
charakter druhého. Oznamujeme , Ze nieco prekrocilo
hranice a je to pre nas neprijatelné.

1. 0znamime to, o prezivame- v 1.osobe jedn.c.
Hnevam sa............ (nie : Ty ma tak hnevas!)

2.0znamime dovody nasich pocitov, neobvinujeme —
Som sklamanad, ked’sa nedodrzuju dohody.
(nie: Nedodrzal si nase dohody!)

3. Vyjadrujeme svoje priania alebo ocakavania ako
situaciu riesit : Oc¢akdvam, Ze sa takéto slova u nds
v triede nebudu pouZivat.
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Pravidla v triede:

1. Pravidla tvorime spolu s detmi:

Co navrhujete ?.......

2. Najprv vytvarame pravidla negativneho
charakteru : nenaddvat si, nevysmievat sa....

3. Potom ich zmenime na pravidla pozitivheho

charakteru : vazime si kazdého aj s jeho

chybami...

4.Pravidla maju byt detom dobre zname.

5.Dohodnuté pravidla vytvarne stvarnime

6. Pri poruseni danych pravidiel, neobvinujeme:

(4

Mame toto pravidlo“.... nie ,,porusil si pravidlo

7.Pravidla méZeme spolocne revidovat, menit,
doplnit...
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Efektivne komunikacné
zrucnosti:

1. Opis, konstatovanie:
,Vidim (pocujem), ze.....“

2. Informacia, oznamenie:
»Je potrebné, aby....“

3. Vyjadrenie vlastnych ocakavani:
,0cakavam, ze ....“

4. MozZnost volby:
,Urobis to tak alebo tak....”

5. Dve slova:
»Jurko, odpadky.”

6. Priestor pre spoluticast a aktivitu deti:
,,Co s tym urobime?*“

Podla knihy Respektovat a byt respektovdn od autorov Kopriva, Novdckovd, Nevolovd, Koprivovad
spracovala D. Kdnassy.
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